
Políticas de desarrollo 

Administrativo (Decreto 2482 de 

2012

OBJETIVO  INSTITUCIONAL Compromiso Meta Nombre Indicador formula indicador Responsable

 SG y TODAS LAS AREAS
Cumplimiento Politicas de 

Desarrollo Administrativo

 Politicas de Desarrollo 

Administrativo cumplidas

Informes 

trimestrales

Mejoramiento de la gestión para el 

cumplimiento de las metas institucionales y 

de las politicas de Gobierno

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Actividades cumplidas*100) / 

Actividades programadas

Avance en el cronograma 

acordado con AOP- OCI
100%

Realizar el seguimiento al Sistema Gestión 

Integrado como representante de la Alta 

Dirección para el sistema integrado MECI 

CALIDAD

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Realizar el seguimiento a la gestión de las 

Direcciones Regionales Aeronáuticas y 

coordinar con las dependencias del Nivel 

Central. 

100%

Avance seguimientos 

programados con Dir 

Regionales

Actividades cumplidas*100) / 

Actividades programadas

Fortalecer con acompañamiento a las 

áreas en el seguimiento mensual del SPI a 

las metas formuladas en los proyectos de 

inversión.

SUBDIRECCION GENERAL
GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

Estructurar los riesgos de corrupción, 

gestión e indicadores de acuerdo con la 

metodología del Departamento 

Administrativo de la Función Pública y la 

Secretaria de Transparencia de la 

Presidencia

100% Tres documentos

Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas

Mantener actualizado el Sistema Integrado 

de Gestión de  la entidad, de acuerdo con 

la normatividad vigente

100%
Informes de seguimiento 

trimestral

Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas

Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas

Informe trimestral100%

SUBDIRECCION GENERALEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

# Proyectos con seguimiento / 

# Total proyectos.

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACION - 

GPROGRAMACION

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACION - GCALIDAD

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACION - GCALIDAD

Apoyar a la Secretaria General en el 

seguimiento a las áreas, para el 

cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en la matriz de Gobierno en 

Línea - GEL.

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACION - DESPACHO

100% # Proyectos con seguimiento  

EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Actividades cumplidas*100) / 

Actividades programadas

Cumplimiento plan de 

trabajo FAIR 2017
100%

Realizar y cerrar la Feria Aeronáutica 

versión 2017

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION GENERAL
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OBJETIVO  INSTITUCIONAL Compromiso Meta Nombre Indicador formula indicador Responsable

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Fortalecer la mejora continua de la Entidad Cierre de hallazgos de Plan 

de Mejoramiento OCI

Hallazgos cerrados OCI/Total 

de Hallazgos OCI 
OCI - TODAS AREAS

Numero de procesos con 

mecanismos de monitoreo 

implementados/ Numero de 

procesos que impactan el 

cumplimiento de los Objetivos 

Institucionales

Mecanismos de monitoreo 

de riesgos implementados

Incrementar la cobertura de mecanismos 

de monitoreo a los riesgos de los procesos 

de la Entidad, que impacten el 

cumplimiento de los Objetivos 

Institucionales.

100%

EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA

Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas

Informe trimestral100%

Apoyar a la Secretaria General en el 

seguimiento a las áreas, para el 

cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en la matriz de Gobierno en 

Línea - GEL.

Continuar la Armonización de normatividad 

RAC a LAR

Alcanzar el 80% en 

el proceso de 

armonización 

 Normas Armonizadas  a la 

normativa  LAR

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

# Normas armonizadaS / # 

normas LAR

Suscribir Acuerdos Aerocomercial de 

transporte aéreo que permitan mejorar la 

conectividad aérea y el fortalecimiento de 

las relaciones aerocomerciales  de 

Colombia con otros países del mundo

:  4 acuerdos
Acuerdos suscritos

Cantidad de Acuerdos 

suscritos  año 2017 sobre  las 

negociaciones en curso 

durante ese año

EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA

Incluir en el Sistema Información Gestión 

Aeronáutica - SIGA las aeronáves en 

intercambio, autorizadas por Transporte 

Aéreo y   que son operadas por dos (2) 

aerolíneas

SIGA actualizado 

con aeronaves en 

intercambio 

autorizadas

Actualizacion aplicativo 

SIGA

Incorporación de  expedientes  

en SIGA / Total  de 

expedientes de aeronaves en 

intercambio (80).  

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACION - DESPACHO

OFICINA TRANSPORTE AEREO

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

 Reducir en un 15% los tiempos de 18 

clases de trámites del GSAC.

: 15% de reducción 

en los días 

establecidos en las 

normas para cada 

clase de trámite

# Trámites que se realizan 

con disminución de un 15% 

en los tiempos establecidos 

en las normas

# Trámites que se realizan con 

disminución de un 15% en los 

tiempos establecidos en las 

normas

Incrementar la intermediación entre la 

aerolínea y pasajero evitando que se 

presenten reclamaciones en el aeropuerto 

El Dorado 

OFICINA TRANSPORTE AEREO

OFICINA TRANSPORTE AEREO

OFICINA TRANSPORTE AEREO

OFICINA DE CONTROL  

INTERNO

MEJORAR LOS NIVELES DE 

SEGURIDAD OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AEREO

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

MEJORAR LA FACILITACION Y LA 

SEGURIDAD DE LA AVIACION 

CIVIL

 (>) 0,5
# Casos solucionados

: Numero de intermediaciones 

realizadas, es decir casos de 

intermediación, sobre los 

casos presentados en el 

aeropuerto El Dorado de 

Bogotá. 

OFICINA DE REGISTRO
FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL
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Realizar las 

resoluciones de 

pago  de condenas

 Resoluciones de pago de 

condena

 Numero de Resoluciones / # 

De sentencias o conciliaciones 

en contra de la Entidad que 

ordenen pago

EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA

Realizar las Gestiones tendientes para  

controlar las fechas de pagos de los 

procesos y el estado de los procesos.

Dar a conocer tanto interna como 

externamente las actualización de la 

normatividad, conceptos, balance cobro 

coactivo e información sobre procesos 

judiciales vigentes a través del Boletín 

Jurídico. 

EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA

Incluir en el Sistema Información Gestión 

Aeronáutica - SIGA las aeronáves en 

intercambio, autorizadas por Transporte 

Aéreo y   que son operadas por dos (2) 

aerolíneas

SIGA actualizado 

con aeronaves en 

intercambio 

autorizadas

Actualizacion aplicativo 

SIGA

Incorporación de  expedientes  

en SIGA / Total  de 

expedientes de aeronaves en 

intercambio (80).  

Contribuir con el mantenimiento del 

Sistema Gestión de Calidad de la Entidad. 
40% SGC actualzado

Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas

Emitir boletines 

juridicos
boletin Juridico

 números de asuntos jurídicos 

publicadas./# de asuntos 

juridicos a publicar

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

OFICINA CEA

OFICINA CEA

OFICINA ASESORA JURIDICA

Certificación

Programas 

certificados/programas 

propuestos

GESTION DEL  TALENTO 

HUMANO

Obtener el reconocimiento académico del 

CEA como Institución de Educación 

Superior  de Nivel Tecnológico por parte 

del Ministerio de Educación Nacional

 reconocimiento 

académico del CEA 

como IES
CEA reconocido como IES

 Actividades 

desarrolladas/Actividades 

propuestas *100

Reconocimiento del CEA a nivel 

internacional en el ámbito de formación del  

personal aeronáutico y aeroportuario.

Obtener la 

membresía plena 

para el CEA en el 

programa Trainair 

Plus de la OACI

Obtencion de Membresia

Actividades desarrolladas/ 

Actividades propuestas *100

Cumplir la normatividad OACI en materia 

de certificación de programas académicos 

como Centro de Instrucción Aeronáutica

Certificar 3 

programas 

académicos

Emitir 

recomendacines 

El Fortalecimiento interno en cuanto al alto 

riesgo de daño antijurídico, con el fin de 

tomar las decisiones que 

correspondan  en cada caso particular y la 

Divulgación de la actualización de la 

Política de Prevención del Daño 

Antijurídico. 

recomendaciones de 

prevencion de daño 

antijuridico

# de acciones correctiva 

emitidas/# de acciones 

correctivas identificadas
OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA DE REGISTRO

TODAS LAS AREAS 

(CONSOLIDA GRUPO DE 

CALIDAD)

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  AERONAUTICOS

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

OFICINA ASESORA JURIDICA
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GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

MEJORAR LA FACILITACION Y LA 

SEGURIDAD DE LA AVIACION 

CIVIL

MEJOR LA EFICIENCIA E 

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 

DE LOS SERVICIOS A LA 

NAVEGACION AEREAS Y DE LOS 

SERVICIOS AEROPORTUARIOS
 Modernización de la infraestructura 

aeronáutica a nivel nacional con la 

adquisición, instalación y puesta en 

funcionamiento de equipos y sistemas 

Comunicaciones  - Navegación – Vigilancia 

- Meteorología y Energía de acuerdo con la 

normatividad OACI y el Plan de 

Navegación Aérea. 

Ampliacion 

cobertura nacional 

en infraestructura 

aeronautica en el 

10%

 Disponibilidad del servicio

:  # Equipos en servicio / # 

numero total equipos 

instalados= % DS 

(Disponibilidad Servicio)

 Sistemas CNS/meteorologia 

y energia en operación

Facilitar la articulación Interinstitucional 

entre Aerocivil – ANI y la Concesiones para 

optimizar el cumplimiento del Convenio 

Interadministrativo No. 005 del 2013.

Cumplimiento del 

85% actividades del 

Convenio

Comités  Operativos 

realizados

# Comités operativos 

realizados Vs # Comités 

Programados.

nivel de 

disponibilidad del 

90%

resoluciones de remisibilidad

# de resoluciones de 

remisibilidad /solicitudes de 

remisibilidad

DIRECCION DE 

TELECOMUNICACIONES

EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA

Dar a conocer tanto interna como 

externamente las actualización de la 

normatividad, conceptos, balance cobro 

coactivo e información sobre procesos 

judiciales vigentes a través del Boletín 

Jurídico. 

Cerrar hallazgos de CGR
Cierre de hallazgos de Plan 

de Mejoramiento CGR

# número de hallazgos 

cerrados

Mejorar las condiciones de la 

infraestructura aeroportuaria en, minimo 7, 

aeropuertos nacionales. 7 Aeropuertos Intervenidos 

Indicador # número de 

Aeropuertos Intervenidos 

durante la Vigencia 2017

SECRETARIA SISTEMAS 

OPERACIONALES 

Emitir boletines 

juridicos
boletin Juridico

 números de asuntos jurídicos 

publicadas./# de asuntos 

juridicos a publicar

El saneamiento Contable de las 

obligaciones que se encuentran mediante 

el proceso de Remisibilidad. 

expedir  

resoluciones de 

Remisibilidad

OFICINA DE 

COMERCIALIZACION
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

MEJORAR LA EFICIENCIA E 

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 

DE LOS SERVICIOS A LA 

NAVEGACIO AEREA Y DE LOS 

SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

TODAS LAS AREAS 

(CONSOLIDAD OCI)

DIRECCION DE DESARROLLO 

AEROPORTUARIO 

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORA JURIDICA

 Sistemas CNSmeteorologia y 

energia en operación / 

sistemas CNS meteorologia y 

energia proyectados

Aumentar  los niveles de la disponibilidad 

de la infraestructura aeronáutica CNS-MET-

ENE,  para garantizar la prestación de los 

servicios de control de transito aéreo en el 

espacio aéreo Colombiano.

Cumplimiento de las Metas del Plan de 

Navegacion Aérea.
80% Metas PNA

Metas cumplidas / Metas 

Programadas
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Mejorar la eficiencia e incrementar  la 

capacidad de los  servicios a la navegación 

aérea y  de los servicios aeroportuarios

GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

DIRECCION DE SERVICIOS A 

LA NAVEGACION AEREA

GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

Transicion al Centro 

de control CGAC 

 Transición al CGAC Centro 

de Control
Actividades cumplidas sobre 

las actividades programadas

 Rediseño TMA 

Bucaramanga

Actividades cumplidas sobre 

las actividades programadas
Implementar el espacio 

Aéreo de la TMA Bogotá

Implementar las 5 

fases del Resideño 

del Espacio Aéreo 

de la TMA de 

Bogota.

Mejorar la eficiencia e incrementar  la 

capacidad de los  servicios a la navegación 

aérea y  de los servicios aeroportuarios

Actividades cumplidas sobre 

las actividades programadas

Mejorar la eficiencia e incrementar  la 

capacidad de los  servicios a la navegación 

aérea y  de los servicios aeroportuarios

Aeropuertos Intervenidos 

Mejorar las condiciones de la 

infraestructura aeroportuaria en, minimo 7, 

aeropuertos nacionales. 7 Aeropuertos Intervenidos 

Indicador # número de 

Aeropuertos Intervenidos 

durante la Vigencia 2017

Rediseño de flujos 

hacia y desde la 

TMA Bucaramanga 

por las 

modificaciones 

implementadas en 

el proyecto IATA de 

la TMA de Bogotá.

Número de Aeropuertos 

Intervenidos

MEJORAR LA EFICIENCIA E 

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 

DE LOS SERVICIOS A LA 

NAVEGACIO AEREA Y DE LOS 

SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

MEJORAR LA EFICIENCIA E 

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 

DE LOS SERVICIOS A LA 

NAVEGACIO AEREA Y DE LOS 

SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

MEJORAR LA EFICIENCIA E 

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 

DE LOS SERVICIOS A LA 

NAVEGACIO AEREA Y DE LOS 

SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

DIRECCION DE DESARROLLO 

AEROPORTUARIO 

Mejorar las condiciones de la 

infraestructura aeroportuaria en, minimo 6, 

aeropuertos regionales (COMUNITARIOS)
6

DIRECCION DE DESARROLLO 

AEROPORTUARIO 

Mejorar la Gestion de Infraestructura 

Aeroportuaria, que permita realizar 

inversiones de acuerdo con las metas de 

Gobierno, minimo para 23, aeropuertos.

23
Estudios y Diseños 

elaborados

Numero de Estudios y Diseños 

elaborado / Estudios y Diseños 

propuestos.

DIRECCION DE DESARROLLO 

AEROPORTUARIO 
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FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Alinear las normas de seguridad de la 

aviación civil frente al estándar 

internacional  ( Anexo 17 y RAC 160

RAC  160  ajustado 
 documento elaborado rac 

160

Porcentaje de avance  de 

revisión RAC 160 /No. de 

capítulos Anexo 17

Optimizacion 

afuencia de transito

GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

DIRECCION DE SERVICIOS A 

LA NAVEGACION AEREA

GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

Cumplir   directrices   del Ministerio de 

Hacienda   -  Dirección General de  

presupuesto  con  relación  a la  

implementación   del   nuevo  catálogo   de   

cuentas   de  inversión  a  partir  del  año  

2018.

100%
Actualización del Catalogo 

de Cuentas de Inversión 

#  de ítems  del  catálogo  

revisados /  total  ítems  del  

catalogo

Cumplir los objetivos establecidos en la 

estrategia de Gobierno en Línea – GEL

Mejorar la eficiencia e incrementar  la 

capacidad de los  servicios a la navegación 

aérea y  de los servicios aeroportuarios

 Optimización de Afluencia 

de Transito 
Actividades cumplidas sobre 

las actividades programadas

Lograr la certificación de 2 aeródromos 

internacionales
2 Aeropuertos 

Certificados

Aeropuertos Internacionales 

Ceritificados

: # aeropuertos que cumplan 

con el Reglamento Aeronáutico 

Colombiano 14.  / # 

aeropuertos propuestos
DIRECCION SEGURIDAD Y 

SUPERVISION 

AEROPORTUARIA

GESTION  FINANCIERA
FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

FOMENTAR LA COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA AVIACION 

CIVIL

MEJORAR LOS NIVELES DE 

SEGURIDAD OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AEREO

Numero de Procesos 

publicados en el SECOP sobre 

el No. de Procesos registrados 

en el Plan Anual de 

adquisiciones 

SECRETARÍA GENERAL - 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Realizar seguimiento y control de la 

información suministrada por los  

servidores públicos de acuerdo a los 

tiempos y terminos establecidos en los 

modulos de hoja de vida y declaración de 

bienes y rentas en el SIGEP

100% Actualización SIGEP

# de servidores 

con la información

actualizada 

SECRETARÍA GENERAL - 

DIRECCIÓN DE TALENTO 

HUMANO

100% Cumplimiento GEL

Actividad 1: % Avance en el 

diseño e implementación del 

micro sitio y del sistema de 

atención en la APP

Actividad 2: % Avance en la 

actualización del plan 

estratégico de TI  (PETI) 

Actividad 3: % Avance en la 

implementación del proyecto

 

SECRETARÍA GENERAL - 

DIRECCIÓN INFORMÁTICA 

SECRETARÍA GENERAL - 

DIRECCIÓN  FINANCIERA

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Realizar el seguimiento al Plan Anual de 

Adquisiciones y verificar el cumplimiento 

del mismo 

100%
Cumplimiento al PAA
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MEJORAR LOS NIVELES DE 

SEGURIDAD OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AEREO

Alcanzar el 80% de implementación en la Fase 1 del SSP ( Programa de Seguridad Operacional)80%

% de avance cumplimiento 

plan de implementación 

Fase No. 1

% de avance cumplimiento 

plan de implementación Fase 

No. 1

Fuente : Areas Entidad y consolidacion de la OAP.

Reglamentar la certificación y vigilancia de las 

empresas de trabajos aéreos especiales en la 

modalidad de ambulancia aérea
100%

% de avance cumplimiento 

cronograma

% de avance cumplimiento 

cronograma

Cumplir el programa de inspección, 

seguimiento y vigilancia a las empresas 

aeronáuticas
80%

% de avance programa de 

vigilancia
% de avance Programa de 

Vigilancia

SECRETARIA DE  SEGURIDAD 

AEREA 

GESTION  MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

MEJORAR LOS NIVELES DE 

SEGURIDAD OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AEREO

MEJORAR LA EFICIENCIA E 

INCREMENTAR LA CAPACIDAD 

DE LOS SERVICIOS A LA 

NAVEGACIO AEREA Y DE LOS 

SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

GESTION FINANCIERA
FORTALECER LA GESTION Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Cumplimiento Metas Presupuestales 

Entidad
99%

Cumplimiento Metas 

Vicepresidencia

Metas cumplidas / Metas 

Programadas (compromisos y 

obligaciones

TODAS LAS AREAS (consolidad 

OAP)


